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Bitdefender
GravityZone-Verlangerung

GRUNDSATZLICHES:

In unserem Bemihen, unseren Bestandskunden einen ganzheitlichen Ansatz zu bieten, liegt unser Augenmerk nicht allein auf
Verlangerungen. Um ein gemeinsames Verstandnis flir unseren Ansatz zu schaffen, mochten wir die verwendeten Begriffe im Folgenden
zunachst erlautern:

Upsell: Ein bestehender Kunde erhcht die Anzahl der Arbeitsplatze / Endpunkte fir eine bestehende Losung, ohne dabei die
Gultigkeitsdauer der Lizenz zu &ndern (mdglich zu jedem Zeitpunkt wahrend der Giiltigkeitsdauer des Produkts — je nach Losung &
Anzahl der Arbeitsplatze fallt eine Upsell-Gebiihr an).

Upgrade:Ein bestehender Kunde entscheidet sich in einem der folgenden Szenarien fir ein Upgrade der gesamten Losung, ohne dabei
die Gultigkeitsdauer der Lizenz zu andern (mdglich zu jedem Zeitpunkt wahrend der Giltigkeitsdauer des Produkts — je nach Lésung &
Anzahl der Arbeitsplatze fallt eine Upgrade-Gebihr an):

Ein Kunde mit einem Produkt aus dem Vorgénger- /Altportfolio erwirbt eine Losung aus dem neuen Portfolio (z. B. von 3.6 auf ABS);
ein Kunde mit einer Losung aus dem neuen Portfolio flhrt ein Upgrade auf eine héherpreisige Losung durch (z. B. von BS auf ABS).

Verlangerung: Ein bestehender Kunde verlangert seine Zusage an Bitdefender um weitere 12, 24 oder 36 Monate (mdglich wahrend der
Gultigkeitsdauer des Produkts ab 6 Monaten vor Ablauf und bis zu 5 Monate nach Ablauf der Lizenz). Nur in diesem Szenario wird die
Gultigkeitsdauer des Produkts geandert (abhdngig vom Verldngerungspreis).

Der Kunde kann durch Zahlung des Verlangerungspreises verlangern und dabei:
das bestehende Produkt und die Anzahl der Arbeitsplatze/Endpunkte beibehalten;
die bestehende Losung beibehalten und die Anzahl der Arbeitsplatze/Endpunkte erhéhen (Verldngerung & Upsell);

ein Upgrade auf eine andere Losung durchfiihren und die Anzahl der Arbeitsplatze/Endpunkte beibehalten oder anpassen
(Verlangerung & Upgrade) — in diesem Fall entféllt die Upgrade-Gebiihr).

Im Folgenden finden Sie ein Beispiel fir eine GUltigkeitsdauer von 12 Monaten:

Monat 0 Monat 6 Monat 12 Monat 5
(Ablaufdatum) (nach Ablauf)
k Upsell (Upsell-Gebiihr) J

) §
Upgrade (Upgrade-Gebiihr)

) §
Verlangerung (Verlangerungspreis + zusatzliche
Monate - keine Zusatzkosten fiir Upsell bzw.
Upgrade)




B unfollow the traditional

VERLANGERUNG & UPGRADE AUF DAS NEUE BITDEFENDER GRAVITYZONE

Our newest technology is available for ALL your existing customers! And we will make it simple and smooth to secure your revenue — all
included in PAN Renewal Module.

WAS GIBT ES NEUES?

Wir bieten Ihnen unsere besten Hilfsmittel, um Sie beim Upgrade Ihrer Bitdefender-Bestandskunden auf das neue GravityZone zu
unterstitzen.

WELCHE KUNDEN KOMMEN FUR EINE VERLANGERUNG & UPGRADE INFRAGE?

Alle Bitdefender-Kunden unabhangig von ihren bestehenden Losungen: Altisungen oder unsere vorausgegangene GravityZone/Cloud-
Generation.

DIE WICHTIGSTEN VORTEILE BEI UPGRADE & VERLANGERUNG (ALLE IM PAN-VERLANGERUNGSMODUL ENTHALTEN):):

Upgrade & Verlangerung jetzt noch friiher: Wir haben die Voraussetzungen fiir Verlangerungen & Upgrades bei Bestandskunden
gelockert: ab sofort konnen Sie eine Verlangerungsbestellung bereits 6 Monate vor und 5 Monate nach Ablauf der Lizenz verlangern
(bisher waren es jeweils 4 und 3 Monate).

Upgrade the validity: the remaining validity period of the old solution will be added to the new solution. This means that, when you renew
a license 6 months before expiration, the New Gravity Zone license will get 6 free additional months. In this time, the validity period of the
original solution will not be changed for the next 6 months to assure a smooth upgrade process for your customers.

Upgrade der Benutzeranzahl: Ein Upgrade fir die Anzahl der Benutzer ist bei Verlangerungen fir alle unsere neuen GravityZone-
Losungen unter Beibehaltung des Verlangerungsrabatts moglich.

Backup: Wir wissen, dass es bei Verlangerungen & Kundenbindung darauf ankommit, lhre Umsétze zu sichern. Wenn einige lhrer
Kunden also auch weiterhin an Ihren alten/ bestehenden Produkten festhalten méchten, kommen diese wie folgt auch weiterhin fir eine
Verlangerung infrage:

Bei Bestandskunden, die die 30-Prozent- (BS) bzw. 35-Prozent-Server-Bedingung (ABS) nicht erfillen: Das Vorgangerportfolio (Cloud-
& On-Premise-Losungen) wird mindestens bis zum 31. Marz 2016 fir eine einjéhrige Verlangerung zur Verfiigung stehen (mit allen
Rabattoptionen).

For existing customers that, due to objective reasons, cannot move to cloud solutions, the Legacy Portfolio is available for 1Y

Renewal, but only until 31st of December 2015 (with Standard Renewal Discount available, but without any Special Price Request
option)**

* https://pan.bitdefender.com/renewals ** please read Legacy products limitations in Appendix 1
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WEITERE INFORMATIONEN ZUM ABLAUF BEI VERLANGERUNGEN & UPGRADES (EINSCHLIERLICH PRODUKTEMPFEHLUNGEN &
ANLEITUNGSVIDEOS) FINDEN SIE HIER:

Datenblatt Verlangerungen -
Informationen zum Ablauf:

Verlangern & Upgraden und nebenbei einen Kaffee trinken:
Wir haben einige Hilfsmittel zusammengestellt, um Ihnen Upgrade & Verlangerung zu erleichtern:

1. Why the New Gravity Zone is the best option — main features comparison Old and Legacy Products vs. New Portfolio, appendix 1.
2. Legacy 2 New Gravity Zone How to*, appendix 3.

3. Renewal & Upgrade Recommendations — you will find in appendix 2 our recommendation matrix that gives you the best option for
upgrading & renewal from Old & Legacy Portfolios to the New Gravity Zone.

4. Haufig gestellte Fragen fir Bestandskunden, Verlangerung & Upgrade, Anhang 4.

Immer noch verfugbar &amp; nicht zu verg

Hauptfunktionen PAN-Verlangerungsmodul:
EINFACH:

Eine Standardbestellung fiir eine Verlangerung kann in nur 3 Minuten aufgegeben werden.
Sonderpreisanfragen sind in das Verlangerungsmodul integriert.
In einer Verlangerungsbestellung kénnen bis zu 4 Schlissel vom gleichen Kunden enthalten sein.

Mit nur einem (zuvor aktivierten) Lizenzschliissel kann ein gesamtes Paket verlangert werden.

TRANSPARENT:

Der Status aufgegebener Verlangerungsbestellungen kann jederzeit auf der Verlangerungsseite eingesehen werden. Wurde eine
Sonderpreisanfrage fir die Verlangerung gestellt, sehen Sie deren Status mit einem Klick auf den Reiter Sonderpreisanfrage.

Verlangerungsbestellungen kénnen nur von dem Partner registriert werden, der tber den Lizenzschlissel des Produkts verfligt, das der
Kunde verlangern méchte.

Wenn Sie eine Verlangerungsbestellung 6ffnen, kann Ihr Verlangerungs-Lead von niemand anderem abgeschlossen werden. Dadurch
entsteht ein Hochstmal an Transparenz.

Erst kirzlich verlangerte Schliissel sind bereits 6 Monate vor dem neuem Ablaufdatum fir eine erneute Verlangerungsbestellung
verflgbar.

GEMEINSAM GEWINNEN:

35 % Rabatt auf all Ihre Standardbestellungen fir Verlangerungen und 50 % auf Bestellungen fiir Bildungseinrichtungen & Behérden
(keine Sonderpreisanfrage erforderlich!).

In Situationen, in denen vom (blichen Preis abgewichen werden soll, kénnen Sie eine Sonderpreisanfrage fir die betreffende
Verlangerungsbestellung stellen (Genehmigung erforderlich).

Einmalige Option zur Verlangerung der Giltigkeitsdauer des Schliissels um bis zu 30 Tage pro Schliissel.

* http://download.bitdefender.com/training/Training_BD2015/Support/Upgrade_demo/Upgrade_demo.swf



Anhang 1.

Alt-
I6sungen

Betriebssysteme Windows-

Architektur Eingeschrankte Skalierbarkeit

Scans Physisch: lokal

AVC, Firewall, Inhaltssteuerung

Technologien
In physischen Umgebungen
Einzelne

Installationspakete
Pakete

Lizenzierung Mehrere Lizenzen

Zentrale Verwaltung

Verwaltet Uber

Exchange-Sicherheit eine andere Konsole

Geratesteuerung
Power-User

Monatl. Abonnement

GravityZone 2014
Vorgangergeneration

Physisch: Windows, Mac
Virtuell: Windows, Linux
Hochskalierbar
Physisch: lokal

Virtuell: zentral

Photon, AVC, Firewall,
Inhaltssteuerung

In physischen Umgebungen
Einzelne

Pakete

Eine fir die Cloud

Mehrere fiir On-Premise

Inklusive

fur Server/Arbeitsplatzrechner

Verwaltet Uber

eine andere Konsole

Fur MSPs

Welche Einschrankungen gibt es bei den alteren Produkten?
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GravityZone 2015
Neue Generation

Physisch: Windows, Mac Neu! Linux
Virtuell: Windows, Linux

Hochskalierbar

Neu! Intelligente Scans (lokal & hybrid &
zentral) in allen Umgebungen

Photon, AVC, Firewall, Inhaltssteuerung,
Geratesteuerung

In allen Umgebungen

Neu! Ein Paket

Eine fir Bundles

Flexibel flir Lésungen
Neu! Inklusive

fur jeden Endpunkt
Zentrale

Verwaltung

Neu! Inkl. Exchange 2013
Neu! Inklusive

Neu! Inklusive

Fur MSPs

*Da uns die Sicherheit und der gute Ruf unserer Kunden am Herzen liegen, sorgen wir gemeinsam als Partner flir absolute Transparenz

hinsichtlich der Einschrankungen, die es bei Auswahl eines alteren Produkts zu beachten gilt:

+  Eingeschrankter Schutz vor der neuen Generation hochentwickelter Malware-Bedrohungen

+  Keine Unterstitzung fur neue Betriebssysteme (z. B. Windows 10))

Keine Unterstiitzung fir Exchange 2013 (oder hoher)

+  Keine neuen Funktionen flir geblindelte 3.5-Produkte (FileServer, Business Client, Management Server, Mail-Server, Exchange usw.)

Keine Unterstiitzung fir mobile Sicherheit, keine Unterstiitzung fir Cloud- und virtuelle Infrastrukturen

+  Eingeschrankte Skalierbarkeit des Management-Servers zur Unterstiitzung grolder Installationen

Weniger Leistung. Altere Produkte enthalten keine der neuen Technologien (z. B. Photon).)



Anhang 2
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PAN-PRODUKTE

VERLANGERUNGSEMPFEHLUNG

ERSETZT DURCH
NEUES PRODUKT /
NEUE VERSION

VORGANGERPORTFOLIO

Bitdefender Cloud Security for
Endpoints

Q4 PROMO-Bitdefender Cloud
Security for Endpoints

Bitdefender-Small-Business-Paket

Bitdefender Small Business Pack EP
(File Server+Mobile Sec (Adroid)+TS)

Bitdefender Small Office Security
(Cloud-Konsole)

Bitdefender Small Office Security
(On-Premise-Konsole)

PROMO 50% Off -Bitdefender Small
Office Security (Cloud)

Bitdefender Small Office Security
(Cloud-Konsole) - Q4 Promo

Bitdefender Security for Endpoints
(Cloud-Konsole)

Bitdefender Security for Endpoints
(On-Premise-Konsole)

Bitdefender GravityZone Business Security

Neues Produkt

GravityZone Security for Virtual
Environments (CPU)

GravityZone Security for Virtualized
Environments CPU

Neue Version

GravityZone Security for Virtual
Environments (VS)

Bitdefender Security for Virtual
Environments (VS)

GravityZone Security for Virtualized
Environments VS

Neue Version

GravityZone Security for Virtual
Environments (VD)

Bitdefender Security for Virtual
Environments (VDI)

GravityZone Security for Virtualized
Environments VDI

Neue Version

GravityZone Security for Endpoints

GravityZone Security for Endpoints
Physical Workstations

Neues Produkt

GravityZone Security for Endpoints
Physical Servers

Neues Produkt

GravityZone Security for Mobile

Bitdefender Security for Mobile

GravityZone Security for Mobile

Neue Version

Bitdefender Cloud Security for MSPs

Bitdefender Cloud Security for MSP

Neue Version

ALTPORTFOLIO

Bitdefender Gravity Zone in-a-Box

Bitdefender GravityZone Advanced

Business Security - On-Premise-Version

Neues Produkt

Security for Virtual Environments
(CPL)

GravityZone Security for Virtualized
Environments CPU

Neue Version

* http://download.bitdefender.com/training/Training_BD2015/Support/Upgrade_demo/Upgrade_demo.swf
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PAN-PRODUKTE

VERLANGERUNGSEMPFEHLUNG

ERSETZT DURCH
NEUES PRODUKT /
NEUE VERSION

Security for Virtualized
Environments - pro VM

GravityZone Security for Virtualized
Environments VS

Neue Version

GravityZone Security for Virtualized
Environments VDI

Neue Version

leingestellt] Bitdefender Client
Security v3.0

Bitdefender Client Security 3.5

Bitdefender GravityZone Business Security

Neues Produkt

Bitdefender Antivirus for Mac -
Business Edition

Bitdefender Antivirus Scanner

Bitdefender Security for File Servers
(in Sonderfallen muss hier u. U. eine
Sonderpreisanfrage gestellt werden)

Bitdefender Security for File Servers
v3.5 (in Sonderfallen muss hier u.

U. eine Sonderpreisanfrage gestellt
werden)

Bitdefender GravityZone Business Security

Neues Produkt

Bitdefender Security for Samba

GravityZone Security for Endpoints
Physical Servers

Neues Produkt

Bitdefender Security for N/V N/V
SharePoint

Bitdefender Security for GravityZone Security for Exchange Neues Produkt
Exchange

Bitdefender Security for Mail
Servers

Bitdefender Security for Mail
Servers 3.5

Bitdefender Security for Mail Servers -
Linux

PACKS 3.6

Bitdefender Small Office

[eingestellt] [Chinesisch, vereinfacht]
BitDefender Small Office Security(Cl
Sec + File)

Bitdefender Small Office Security
v3.5 (Cl Sec+File)

Bitdefender GravityZone Business Security

Neues Produkt

Bitdefender Business Security(Cl
Sec + File + Mail)

BitDefender Business Security v3.5
(Cl Sec + File + Mail)

Bitdefender GravityZone Business Security
+ Bitdefender Security for Linux Mail
Servers

Neues Produkt

Bitdefender SBS Security(Cl Sec +
WinFile + Exch + SHP)

BitDefender SBS Security v3.5 (Cl
Sec + WinFile + Exch + SHP)

Bitdefender GravityZone Advanced
Business Security

Neues Produkt

Bitdefender Corporate Security(Cl
Sec + File + Mail + Exch + SHP)

Bitdefender GravityZone Advanced
Business Security + Bitdefender Security
for Linux Mail Servers

Neues Produkt
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Anhang 3:

MIGRATION VON VORGANGERVERSIONEN AUF DIE NEUEN UNTERNEHMENSLOSUNGEN
Wir freuen uns, dass Sie uns treu geblieben sind und sich fiir die neueste Technologie aus dem Hause Bitdefender entschieden haben. .

Wir wissen, wie wichtig dieser Schritt fir Ihr Unternehmen ist. Darum zeigen wir Ihnen in dieser Anleitung Schritt fUr Schritt, wie Sie Ihr
neues GravityZone-Produkt installieren und Ihre aktuelle Lésung deinstallieren konnen:

A. Einrichten der Vorgéngerkonsole fiir das Upgrade
B. Einrichten der neuen Konsole

C. Uberpriifen des Migrationsdiagramms

D. Installation des Relais

E. Vorbereiten der Arbeitsplatzrechner

F. Upgrade der Endpunkte

G. AuBerbetriebsetzung der Vorgangerkonsole

A. Einrichten der VVorgangerkonsole fur das Upgrade

Sie beginnen den Migrationsprozess mit einigen Anpassungen an der aktuellen Bitdefender-Verwaltungskonsole: Deaktivieren Sie die
Automatische Bereitstellung und das Bitdefender-Deinstallationspasswort, falls diese aktiviert sind..

Deaktivieren der automatischen Bereitstellung:

So verhindern Sie, dass die Verwaltungskonsole wahrend des Upgrades den Bitdefender-Endpoint-Schutz automatisch auf den
Arbeitsplatzrechnern bereitstellt.

1. Offnen Sie die Verwaltungskonsole und melden Sie sich mit Ihrem Passwort an

2. Rufen Sie im Meni oben den Punkt Extras auf und wahlen Sie Automatisches Deployment

3. Entfernen Sie im neuen Fenster das Hakchen bei Automatisches Einsetzen aktivieren

4. Klicken Sie danach auf OK, um die Anderungen zu speichern

Deaktivierung des Bitdefender-Deinstallationspassworts:

So kann die neue Endpunktversion die aktuelle Version Ihres Virenschutzes wahrend der Bereitstellung entfernen.
1. Klicken Sie Richtlinien, Aktuelle Richtlinien und bearbeiten Sie die Richtlinie flr die Erweiterten Einstellungen
Bitte beachten Sie: Falls hier keine Richtlinie festgelegt wurde, konnen die Bitdefender-Clients ohne Passwort deinstalliert werden.
2. Wahlen Sie die entsprechende Richtlinie aus und klicken Sie im Kontextmeni auf Einstellungen bearbeiten

3. Offnen Sie das Passwort-Menii und klicken Sie auf Entfernen

4. Speichern Sie im Anschluss Ihre Anderungen

5. Der Statusspalte rechts kénnen Sie entnehmen, auf wie vielen Endpunkten die Richtlinie bereits angewandt wurde. Um sicherzustellen,
dass das Passwort von allen Arbeitsplatzen entfernt wurde, miissen Sie warten bis die Richtlinie Gberall angewandt wurde.

B. Einrichten der neuen Konsole
Wenn Sie sicher sind, dass alle Bitdefender-Clients fiir das Upgrade bereit sind, muss ein Computer fiir die Bereitstellung des neuen
Bitdefender-Clients eingerichtet werden.

Dieser spezielle Bitdefender-Client wird Relais genannt und kommt bei der Netzwerkerkennung und der Remote-Bereitstellung zum
Einsatz und kann zudem als Update-Server dienen.

Das Relais kann auf jedem beliebigen Server oder Arbeitsplatzrechner im Netzwerk installiert werden, wir empfehlen jedoch die
Installation auf einem dauerhaft genutzten Computer in Ihrem Netzwerk.
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Gehen Sie folgendermaflen vor, um ein Relais-Installationspaket anzulegen und herunterzuladen:

1. Geben Sie zur Anmeldung an der Konsole die Adresse der Bitdefender-Cloud-Konsole* in einen unterstitzten Browser ein
2. Rufen Sie den Punkt Pakete auf und klicken Sie auf Hinzufiigen, um ein neues Installationspaket anzulegen
3. Geben Sie einen Namen fir das Paket und optional eine Beschreibung ein.

4. Wir empfehlen die Verwendung eindeutiger Namen und Beschreibungen fir jedes Paket, um Verwechslungen auch in Zukunft zu
verhindern.

5. Vergewissern Sie sich, dass die Relais-Option fUr die Erstellung des Relais-Installationspakets ausgewahlt wurde.
6. Klicken Sie nach Abschluss der Paketkonfiguration auf Speichern.

7. Sie konnen das Paket nach der Speicherung entweder auf lhren Computer herunterladen und von dort auf den Zielcomputer
weiterleiten oder es direkt am Zielcomputer herunterladen.

8. Wahlen Sie das Relais-Paket aus der Liste aus, um die Download-Schaltflache zu aktivieren.
9. Klicken Sie im Auswahlment auf Downloader fiir Windows.
Bitte beachten Sie: Der Downloader erkennt das jeweilige Betriebssystem automatisch und installiert die entsprechende Version.

Nach Abschluss des Downloads ist alles fiir die Installation des Bitdefender-Clients bereit. Zur Installation auf einem anderen Computer
missen Sie die Datei nur auf den zukiinftigen Relais-Computer kopieren.

C. Uberprufen des Migrationsdiagramms - Wi

D

e funktioniert die Migration bestehender Installationen
von Bitdefender-Altlosungen (3.5/3.6) auf die neue 2015er Generation von GravityZone?
Bevor wir mit der Installation des Relais fortfahren, sollten wir herausfinden, wo Sie Ihr neues Bitdefender-GravityZone-Produkt im
Netzwerk installieren konnen.

Die GravityZone Bitdefender Endpoint Security Tools , auch als BEST bekannt, konnen tber die meisten der bestehenden Bitdefender-
Altversionen installiert werden, um ein Upgrade der Virenschutzsoftware durchzuftihren. Die Ubersicht unten informiert Sie tber die
Kompatibilitat Ihrer aktuellen Bitdefender-Losung.

Bitte beachten Sie: Falls Sie 2 Bitdefender-Produkte auf dem gleichen Computer im Einsatz haben, sollten Sie die Kompatibilitét fiir beide
priifen.

BEST ist kompatibel mit:
. Bitdefender Business Client (BBC) installiert auf dem Arbeitsplatzrechner
. Endpoint Security (EPS) installiert auf dem Arbeitsplatzrechner
. Bitdefender File Server (BDFS) installiert auf dem Server
Bitdefender Security for Exchange 2007/2010

Der Bitdefender-GravityZone-Advanced-Business-Security-BEST Client ermdglicht neben Malwareschutz auch die Integration mit
Microsoft Exchange 2007, 2010 und 2013.

Zur Durchfiihrung des Upgrades missen Sie zunachst ein BEST-Installationspaket mit aktivierter Exchange-Rolle anlegen, damit der
Upgrade-Vorgang erfolgreich abgeschlossen werden kann.

Am Ende bleibt nur ein Client fir sowohl fiir den Schutz der physischen/virtuellen Maschine als auch seiner Exchange-Rolle tbrig.
Bitdefender GravityZone Business Security umfasst keinen Schutz fiir Microsoft-Exchange-Mail-Server..

+  Falls Sie Interesse an der Nutzung unseres neuen GravityZone-Exchange-Schutzes haben, besteht die Mdglichkeit, ein Upgrade
auf Bitdefender Advanced Business Security durchzufiihren. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von Ihrem Partner/
Wiederverkaufer/Vertriebspartner oder Bitdefender-Vertriebsbeauftragten.

+ Wenn Sie lhren aktuellen Exchange-Schutz beibehalten mdchten, kénnen Sie BEST auf dem jeweiligen Server nicht installieren. Wir
empfehlen Ihnen, das aktuelle Produkt fir den Schutz der Exchange-Rolle zu behalten und mit einer Virenschutzsoftware lhrer Wahl
zu kombinieren.

*https://gravityzone.bitdefender.com/
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+ Wenn Sie die Exchange-Rolle jedoch nicht mehr langer mit Bitdefender schiitzen méchten, konnen Sie BEST zum Schutz der
physischen/virtuellen Servers installieren, nachdem Sie alle Bitdefender-Produkte entfernt haben.

BEST ist nicht kompatibel mit:
. Bitdefender Security for Exchange 2003
. Bitdefender Security for Mail Server (Windows)
Bitdefender Security for SharePoint
Das neue Bitdefender-GravityZone-Portfolio bietet keinen Schutz fiir Exchange 2003, SMTP-Mail-Server und Microsoft SharePoint.

Darum empfehlen wir Ihnen, das aktuelle Produkt fir den Schutz von Exchange, SharePoint oder SMTP-Mail-Servern zu behalten

und mit einer Virenschutzsoftware Ihrer Wahl zu kombinieren (z. B. Bitdefender Security for File Servers). Sie sollten den Bitdefender
Management Server also nicht — wie im letzten Schritt dieser Anleitung beschrieben — auer Betrieb setzen, damit Sie die Altlésungen
bis zum Lizenzablauf auch weiterhin verwalten kénnen.

Bitte beachten Sie: Sie konnen das Altprodukt bis zum Lizenzablauf mit dem gleichen Lizenzschliissel betreiben. Wenn Sie sich jedoch
danach bei der Verlangerung lhres Produkts flir ein Upgrade auf GravityZone entscheiden und Sie daneben das Security-for-Exchange-,
Mail-Server- oder SharePoint-Produkt auch weiterhin nutzen mochten, bendtigen Sie fr die lokale Registrierung des Produkts einen
eigenen Lizenzschlissel.

Wenn Sie die Exchange-Rolle, SharePoint-Rolle oder den SMTP-Mail-Verkehr jedoch nicht mehr Ianger mit Bitdefender schiitzen méchten,
kénnen Sie BEST zum Schutz der physischen/virtuellen Servers installieren, nachdem Sie alle Bitdefender-Produkte entfernt haben.

D. Installation des Relais

Nachdem Sie nun einen Blick auf die Kompatibilitatsiibersicht geworfen und das Installationspaket vorbereitet haben, missen Sie
einen Computer auswahlen, auf dem Sie das Relais installieren méchten, und das Installationpaket dorthin verschieben bzw. dort
herunterladen.

Denken Sie bei der Auswahl des Computers auch daran, dass das Relais nicht auf dem Computer installiert werden darf, auf dem die
aktuelle Verwaltungskonsole ausgefihrt wird, da dies zu Konflikten mit dem Client-Security-Update-Server flihren wiirde.

Flihren Sie die Installationsdatei dann auf der Zielmaschine mit Administratorrechten aus. Der Installer wird das Installationspaket
automatisch herunterladen und mit der Bereitstellung beginnen. Abhangig von Ihrer Internetverbindung kann der Download-Vorgang
einige Zeit in Anspruch nehmen.

Falls Sie bereits ein alteres Bitdefender-Produkt auf dem Computer nutzen, wird der der Setup-Assistent ein inkompatibles Produkt
erkennen, das entfernt werden muss, um die Installation fortzusetzen. Fiihren Sie die unten beschriebenen Schritte aus, um die
bestehende Version wahrend der Installation zu entfernen:

1. Klicken Sie, nachdem der Installationsassistent den Bitdefender Management Agent erkannt hat, auf Fortfahren, um die Installation
fortzusetzen.

2. Der Setup-Assistent fir den Bitdefender Management Agent wird angezeigt. Um den Deinstallationsvorgang fortzusetzen, klicken
Sie zunachst auf Weiter und danach auf Entfernen. Klicken Sie auf Fertigstellen, um den Deinstallationsvorgang abzuschlieRen.

3. Starten Sie jetzt das System neu, um den Vorgang abzuschlieRen. Nach dem Neustart setzt der Assistent den Installationsvorgang
fort. Die bereits installierte Endpunktldsung wird erkannt und muss zunachst deinstalliert werden.

4. Klicken Sie auf Weiter, um mit der Deinstallation zu beginnen.
5. Endpoint Security wird nun automatisch deinstalliert und der neue Virenschutz-Client installiert.
6. Klicken Sie auf Fertigstellen, um den Einrichtungsvorgang abzuschlielen.

Als nachstes rufen wir die GravityZone-Konsole auf. Das Relais wird in der Konsole als «Verwaltet» anzeigt und in seinem Netzwerk nun
mit der automatischen Netzwerkerkennung beginnen. Nach Abschluss der Erkennung sollten alle weiteren Computer im Netzwerk in der
Netzwerkliste als Nicht verwaltet angezeigt werden.

Bei Bedarf konnen Sie die Netzwerkerkennung auch manuell anstoRen. Wahlen Sie dazu das Relais aus und klicken Sie unter Aufgaben
auf Netzwerkerkennung. Eine neue Aufgabe wird angelegt, deren Status im MenU Aufgaben eingesehen werden kann. Nach Abschluss
der Aufgabe finden Sie alle entdeckten, nicht verwalteten Endpunkte im Menl Netzwerk.

E. Vorbereiten der Arbeitsplatzrechner
Wir empfehlen Ihnen vor Beginn der Bereitstellung sicherzustellen, dass alle Computer im Netzwerk die Voraussetzungen fur die
Bereitstellung erfllen. Klicken Sie auf diesen Link, um mehr Uber die Voraussetzungen zu erfahren
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F. Upgrade der Endpunkte
Fluhren Sie, nachdem Sie die Endpunkte fir die Bereitstellung vorbereitet haben, die folgenden Schritte aus, um mit der Installation
fortzufahren:

1. Klicken Sie auf Netzwerk, Benutzerdefinierte Gruppen und wahlen Sie dann aus der Liste der nicht verwalteten Endpunkte einen
oder mehrere Computer aus

2. Klicken Sie nach Auswahl der Endpunkte flir die Remote-Bereitstellung auf Aufgaben und danach auf Installieren

3. Wahlen Sie nun die Option Automatischer Neustart, geben Sie danach den Benutzernamen und das Passwort fir Ihr Konto mit
Administratorrechten ein und klicken Sie auf Hinzufiigen

4. Wahlen Sie die eben eingegebenen Anmeldedaten aus
5. Wahlen Sie nun den Relais-Computer aus, tber den der Endpunkt-Client auf den Zielcomputern bereitgestellt werden soll

6. Wahlen Sie im Auswahlment das Paket aus der Liste aus, dass Sie auf diesem Computer installieren mochten und klicken Sie auf
Speichern

Im Anschluss an diesen Vorgang wird in lhrem Cloud-Konto eine neue Aufgabe angelegt, deren Status Sie im Bereich Netzwerk unter
Aufgaben einsehen kdnnen.

Nach Abschluss der Installation wechselt der Aufgabenstatus von Ausstehend zu Fertig. Wenn Sie jetzt den Netzwerkbereich aufrufen,
kdnnen Sie sehen, dass der Status des Computers, auf dem der BEST-Client installiert wurde, von Nicht verwaltet zu Verwaltet
gewechselt ist..

G. Aufserbetriebsetzung der Vorgangerkonsole
Zum Abschluss des Migrationsvorgangs muss die Vorgangerversion der Bitdefender Management Konsole aul3er Betrieb gesetzt
werden:

1. Klicken Sie dazu auf Start > Alle Programme > Bitdefender Management Server und wihlen Sie Andern, Reparieren oder Entfernen
aus

2. Klicken Sie auf Weiter und danach auf Entfernen
3. Wahlen Sie die Option zur Deinstallation der SQL-Instanz aus und klicken Sie danach auf Entfernen

4. Klicken Sie nach Abschluss des Vorgangs auf Fertigstellen.
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Haufig gestellte Fragen:
o O &)

FUR WELCHE KUNDEN UND PRODUKTE STEHT DAS VERLANGERUNGSMODUL ZUR VERFUGUNG?
Das neue Verlangerungsmodul im PAN steht Unternehmenskunden zur Verfligung, die Bitdefender-Unternehmensprodukte verwenden.

Ein Kunde kommt flr eine Verlangerung infrage, wenn das von ihm erworbene Produkt in weniger als 9 Monaten ablauft oder das
Ablaufdatum um bis zu 6 Monate Uberschritten wurde. Bitte beachten Sie, dass das Ablaufdatum anhand des Aktivierungsdatums und
nicht des Bestelldatums des Produkts ermittelt wird.

WELCHE ANGEBOTE GIBT ES?

Die folgenden Verlangerungsrabatte sind aktuell verfiigbar:
-Standardrabatt: 35 %

- Rabatt fiir Behorden &amp; Bildungseinrichtungen: 50 %

Fragt ein Kunde einen hoheren Rabatt an, finden Sie im Verlangerungsmodul ein Formular fir Sonderpreisanfragen, auf das Sie beim
Bestellvorgang jederzeit zugreifen kdnnen. Die bestehenden Konditionen haben sich nicht verandert.

IST ES MOGLICH, BEI DER VERLANGERUNG EINEN PRODUKTWECHSEL BZW. EIN UPGRADE DER BENUTZERANZAHL
DURCHZUFUHREN?

Das ist naturlich maoglich.

Produktwechsel:

Wenn der Kunde sich bei der Verlangerung fir eine andere L6sung entscheidet oder auf ein neueres Produkt wechseln méchte, miissen
Sie nur das neue Produkt auswahlen und die Auswabhl flir das alte aufheben — wie hier erlautert* .

Bitte denken Sie daran, dass Sie bei der Auswahl eines anderen Produkts zwei Optionen haben:

1. Bei Migration: Die verbleibende Giltigkeitsdauer der alten Lésung wird auf die neue Lésung aufgeschlagen, wobei die
Giiltigkeitsdauer der urspriinglichen L6sung davon unbertihrt bleibt.

2. Inallen anderen Fallen wird der neue LizenzschlUssel fur die gewahlte Giltigkeitsdauer ausgestellt und die alte Lizenz bleibt bis zum
Ablaufdatum aktiv.

Upsell fiir Benutzer/Gerate:

Sie kénnen die Anzahl der Benutzer/Gerate fir die zu verlangernde Losung bei Auswahl des zu verlangernden Produkts in der
Verlangerungsbestellung je nach Kundenbedarf verandern.

KANN EIN LIZENZSCHLUSSEL MEHRFACH VERWENDET WERDEN?

Nein. Sobald Sie eine Verlangerungsbestellung unter Verwendung eines Lizenzschlissels gedffnet haben, wird dieser Schltssel fiir
weitere Verlangerungen gesperrt, bis er wieder infrage kommt.

WANN KANN EINE VERLANGERUNGSBESTELLUNG AUFGEBEN?

Zu jeder Zeit im Rahmen der vereinbarten Bedingungen zur Lizenzgultigkeit! Verwenden Sie dazu einfach den Produktschlissel des
Kunden.

WIE KANN MAN DEN STATUS EINER SONDERPREISANFRAGE ZU EINER VERLANGERUNG EINSEHEN?
Fir alle Verlangerungsbestellungen mit Sonderpreisanfragen gibt es 3 Statuszustéande:
Sonderpreis angefragt = Die Anfrage wurde gestellt und wirdvon Bitdefender gepriift.
Sonderpreis genehmigt = Die Sonderpreisanfrage wurde genehmigt und Sie kdnnen die Bestellung abschliellen..

Sonderpreis abgelehnt = Die Sonderpreisanfrage wurde abgelehnt und Sie konnen die Bestellung entweder mit dem Standardrabatt
flir Verlangerungen abschlieRen oder eine neue Sonderpreisanfrage stellen.
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WIE OFT KANN EIN PRODUKT VERLANGERT WERDEN?

Sooft ein Kunde flr eine Verlangerung infrage kommt (siehe Frage 1).

KONNEN GLEICH MEHRERE PRODUKT GLEICHZEITIG VERLANGERT WERDEN?

Ja, aber nur dann, wenn die Produkte von demselben Kunden erworben wurden und nicht mehr als 4 Schliissel.
KANN FUR MEHRERE KUNDEN GLEICHZEITIG EINE VERLANGERUNGSBESTELLUNG AUFGEGEBEN WERDEN?
Nein. Verlangerungsbestellungen kénnen jeweils nur fir einen Kunden aufgegeben werden.

HABEN ANDERE PARTNER AUCH GELEGENHEIT, EINE VERLANGERUNGSBESTELLUNG ZU REGISTRIEREN?

Verlangerungsbestellungen kénnen nur von dem Partner registriert werden, der tber den Lizenzschlissel des Produkts verfugt,
das der Kunde verlangern mochte. Sobald eine Verlangerungsbestellung gecffnet wurde, kann kein anderer Partner eine neue
Verlangerungsbestellung fur diesen Lizenzschlissel bearbeiten/6ffnen.

WIE KANN EIN PAKET VERLANGERT WERDEN?
Esist ganz einfach! Es wird nur ein Lizenzschlissel aus dem Paket bendtigt, um das gesamte Paket zu verlangern.
ERHALT DER PARTNER BEI VERLANGERUNG AUCH WEITERHIN DIE UBLICHE GEWINNMARGE?

Ja. Die Ubliche Gewinnmarge gilt auch fur Verlangerungen bei Standardbestellungen (Gewinnmargen fur Sonderpreisanfragen miissen
genehmigt werden).

Testen Sie GravityZone noch heute! Die kostenlose Testversion und detaillierte Informationen
sind auf unserer Website erhaltlich.:
http://www.bitdefender.de/business/

KONTAKTIEREN Sie unseren Vertrieb unter: (+49) 2319 892 8010-business.info@bitdefender.de

Bitdefender ist ein Anbieter von Sicherheitstechnologien, dessen LGsungen tiber ein innovatives Netzwerk aus Value-Added-Kooperationen, Vertriebspartnern und Wiederverkéufern in tiber 100

—_—— Landern verfiigbar sind. Seit 2001 hat Bitdefender immer wieder mit preisgekronter Sicherheitstechnologie fiir Unternehmen und Privatanwender tiberzeugen konnen und ist einer der fihrenden
Anbieter von Sicherheitslésungen fur Virtualisierungs- und Cloud-Technologien. Bitdefender hat seine preisgekrénten Technologien mit den passenden Vertriebskooperationen und Partnerschaften
kombiniert und seine globale Marktposition durch die strategische Zusammenarbeit mit den weltweit fiihrenden Virtualisierungs- und Cloud-Technologieanbietern gestarkt
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